
 بسم الله الرحمن الرحيم

 ............................................................................. إلى: 

] ي  الموضوع: خطاب شكوى ضد ]اسم المستشفى أو المركز الطب 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

[ الذي تم تقديم خدمة صحية لىي فيهأتقدم إليكم بهذا الخطاب لتقديم شكوى ضد ]اسم المستشفى أو المركز ا ي  لطب 
ي العلاج"، 

ي تلف 
ى
ي تعرضت لها، مثل "تأخير ف

ي تعرضت لـ ]وصف مختصر للمشكلة الب 
بتاريــــخ ]تاريــــخ الواقعة[. حيث إنبى

"، "عدم توفر الأدوية"، "عدم تطابق الفاتورة مع الخدمات المقدمة"، إلخ[ ى  ."سوء المعاملة من قبل الأطباء أو الموظفير

 :يل الشكوىتفاص

 :التاريــــخ والمكان .1

ي العلاج
ي ]اسم المدينة أو المنطقة[ لتلف 

ى
[ ف ي ي يوم ]التاريــــخ[، توجهت إلى ]اسم المستشفى أو المركز الطب 

ى
 .ف

 :وصف المشكلة .2

، نقص الأدوية أو المعدات ] ى ، سوء معاملة من الأطباء أو الممرضير ي ي العلاج، إهمال طب 
ى
ح مفصل للواقعة، مثل تأخير ف شر

 .[الطبية، أو أي مشكلة أخرى

 :الأدلة المرفقة .3

 .أرفق مع هذا الخطاب ]ذكر أي مستندات أو أدلة تدعم شكواك مثل التقارير الطبية، صور، رسائل، أو فواتير طبية[

 :الطلب أو الحل المطلوب

ي هذه المشكلة واتخاذ الإجراءات المناسبة لمعالجتها. آمل أن يتم اتخاذ الإجراءات 
ى
أنا أطلب من سيادتكم التحقيق ف

ي يستحقها المواطنون والمقيمون 
ي المستقبل، وتوفير الخدمة الصحية الب 

ى
اللازمة لضمان عدم تكرار مثل هذه الحالات ف

ي المملكة
ى
 .ف

ي أقرب وقت ممكنأشكرك
ى
ي ردكم ف

ي معالجة هذه الشكوى، وأتطلع إلى تلف 
ى
 .م جزيل الشكر على اهتمامكم ف

 :البيانات الشخصية

 الاسم: ]اسمك الكامل[

 رقم الهوية: ]رقم الهوية[

 رقم الهاتف: ]رقم الهاتف[

 التوقيع: ]توقيعك[

 


