
 بسم الله الرحمن الرحيم

 الموضوع: شكوى بشأن ]وصف المشكلة[

 ة المعلومات،إلى هيئة الاتصالات وتقني

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته،

مة[ بشممأن ]وصممف المشممكلة: م ،  مس مة ]اسممم الأم أنا ]اسممما المام،[، أوأ أن أتق م إليكم بشممكوى ضمم  اس

ي الفاتورة، ضعف التغطية، إلخ[. 
 
نت، مشكلة ف  انقطاع خ مة الإنتر

 :  تفاصي، الشكوى هي كما يلي

 الاسم: ]اسما المام،[

 الهوية/الإقامة: ]رقم الهوية أو الإقامة[رقم 

 رقم الهاتف أو الحساب: ]رقم الهاتف أو الحساب المتعلق بالشكوى[

مة[ مة/ مزوأ الخ مة: ]اسم الأس  اسم الأس

 تاريممممخ المشكلة: ]تاريممممخ وقوع المشكلة[

 وصف المشكلة: ]تفاصي، المشكلة بشك، أقيق[

مة/المزوأ وح ا بالاتصال بالأس
ً
ي قمت بها لح، المشكلة م ، لق  قمت سابق

اولت ]وصف الخطوات التر

 تق يم شكوى أو الاتصال بخ مة العملاء[ ولكن لم يتم ح، المشكلة حتر الآن. 

ي أقرب وقت ممكن. 
 
 وأنا أطلب من الهيئة اتخاذ الإجراءات المناسبة لح، هذه المشكلة ف

 المرفقات: 

، رسائ، بري   ، صور الشكوى السابقة، إلخ[]إرفاق أي مستن ات أاعمة م ، فواتتر ي
ون   إلكتر

 أشكركم عل اهتمامكم بهذا الموضوع، وأتطلع إلى رأكم الأيممممع لح، هذه المشكلة. 

 مع خالص التحية،

 ]اسما المام،[

 ]رقم الهاتف[

] ي
ون  ي  الإلكتر  ]التر


